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Целесообразность создания системы оценки деятельности структурных подразделений университета вытекает из необходимости перехода на новую систему оплаты труда с обязательным выделением 30% фонда оплаты труда с 1 января 2010 г. на стимулирование эффективной работы сотрудников в соответствии с постановлением Правительства Российской федерации. Также имеется приказ Федерального агентства по образованию №1770 от 28 11.2008 «Об установлении целевых показателей эффективности работы государственных образовательных учреждений высшего профессионального образования, подведомственных Рособразованию», реализация которого требуется для стимулирования выполнения некоторых конкретных направлений работы университета.

Для того, чтобы определить порядок выполнения данных предписаний в Пензенском государственном университете был разработан проект системы рейтинговых оценок деятельности структурных подразделений и сотрудников университета [1].

Выполнение требований, перечисленных в данном документе, связано со сбором и обработкой большого количества информации. Так, для определения рейтинга преподавателей должно быть осуществлено их разбиение на три категории и его вычисление для каждой из них по четырем составляющим группам показателей с последующим выполнением операции нормирования и весовым суммированием баллов с учетом их разделения на баллы, накопленные за все время работы, и баллов за текущий год.

Принимая во внимание разделение необходимых сведений по различным отделам и управлениям университета, можно представить всю сложность решения этой задачи без использования информационных технологий. С целью упростить процесс подсчета рейтинга была реализована система мониторинга деятельности сотрудников университета.

Учитывая то, что доступ к системе должен быть возможен по всему университету, для нее была выбрана трехуровневая архитектура. Так как для работы системы был выделен отдельный сервер, то все вычисления было решено перенести на него. Серверная часть системы является приложением, разработанным средствами языка Java, обеспечивающими поддержку приложений уровня предприятия.

Так как подсчет рейтинга в системе проводится автоматически на основе имеющихся данных, то основное внимание в системе уделено процессу сбора информации. Было рассмотрено два варианта сбора данных о сотрудниках. В первом из них все данные вносятся соответствующими отделами и управлениями. Однако в таком случае на них возлагается весьма большая нагрузка по обработке документов. Кроме того, все данные, которые сотрудники забыли подать о себе, не будут учтены, что повлияет на результаты рейтинговой оценки. При втором варианте данные о сотрудниках вносятся ответственными лицами на каждой кафедре. Данный подход обеспечивает актуальность информации и распределение нагрузки по вводу информации. При этом на отделы и управления, ответственные за достоверность информации, возлагается обязанность по проверке предоставленных данных. Данный вариант был признан более удачным.

Использование браузера в качестве тонкого клиента является весьма распространенным решением. Такой подход исключает проблему развертывания системы на клиентских машинах и сокращает время на обучение пользователей.

Реализация OLTP (обработки транзакций в реальном времени) использует систему разделения прав доступа к данным. Так, ввод персональных данных о преподавателях и сведений об их деятельности осуществляется разными пользователями системы. Для доступа к введенным данным разными структурными подразделениями используется один и  тот же программный модуль и интерфейс пользователя, но объем данных зависит от роли пользователя системы. 

Использования единого программного кода для доступа к разным данным позволяет провести более  широкое отладочное тестирование за счет сокращения времени разработки.

Каждый отдел может пометить доступные им данные как требующие подтверждения в случае отсутствия необходимых документов, что будет отражено на странице данных, доступных сотруднику для просмотра. В соответствии с федеральным законом "О персональных данных" доступ сотрудника к хранящимся о нем персональным данным  должен быть обеспечен в обязательном порядке [2]. После подачи подтверждающих документов данные снова будут включены в систему расчета рейтинга. Важно отметить, что доступ к системе лицам, вносящих сведения о сотрудниках, закрывается по окончании выделенного на эту деятельность периода, после чего начинается процесс проверки введенных данных, что исключает возможность внесения данных после прохождения проверки.

Рейтинг руководителей структурных подразделений напрямую зависит от рейтинга подразделения. Это определяет необходимость включения расчета рейтинга подразделений в общую систему, исходные данные для которого вводятся сотрудниками соответствующих структурных подразделений на основании целевых показателей, устанавливаемых выше названным приказом, и показателей, ежегодно собираемых Федеральным агентством по образованию.

Вся информация, введенная за текущий год, хранится в реляционной базе данных под управлением Microsoft SQL Server. Достаточно очевидным решением задачи подсчета рейтинга на основе имеющихся данных является использование хранимой процедуры, написанной на языке SQL, хорошо приспособленном для решения такого рода задач.

Важно отметить, что было бы неправильно использовать полученные данные и возможности системы  только с целью подсчета рейтинга. На основе собранных данных можно проводить их интеллектуальный анализ, осуществлять мониторинг деятельности и обеспечивать поддержку принятия решений. Так, изменяя весовые значения групп показателей в системе рейтинга, можно добиться изменения приоритетов в деятельности сотрудников в том случае, если будут наблюдаться низкие результаты деятельности по определенным группам показателей. Однако для проведения подобного анализа объем данных, хранящихся в текущей базе данных, представляется избыточным. Решение указанной проблемы предполагает разработку хранилища данных и правил осуществления ETL (процесса управления хранилищами данных, включающего извлечение данных из внешних источников, их трансформацию и загрузку в хранилище).

В то же время, рейтинговая система оценки способна помочь в решении следующих задач:

а) стимулирование деятельности сотрудников с помощью материального, а также, в известной мере, морального поощрения; б) выявление роли каждого сотрудника в составе вуза; в) определение слабых сторон деятельности сотрудников и разработка рекомендаций по ее улучшению; г) проведение более объективного анализа деятельности структурных подразделений.

Таким образом, разработанная система рейтинговой оценки сотрудников и структурных подразделений университета должна помочь в улучшении качества деятельности вуза в целом и стать основой для дальнейшего развития системы мониторинга деятельности сотрудников.

Литература

1.
Проект системы рейтинговых оценок деятельности структурных подразделений и сотрудников университета [Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://www.pnzgu.ru/dep/news/files/Rating_PGU.pdf.

2.
Российская Федерация. Законы. О персональных данных [Текст] : федер. закон : [принят Гос. Думой 8 июля 2006 г. :одобр. Советом Федерации 14 июля 2006 г.]. —  Режим доступа: http://base.garant.ru/12148567-003.htm.

